ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN
der
Aperion-GmbH

(,aperion”)

l. Einleitung

I.1 Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen
(,AVB“) gelten fur alle Lieferungen und
Leistungen der aperion GmbH (,,aperion”), wie
sie in Punkt 1.2 angefiihrt sind. Die Einzelheiten
solcher Lieferungen und Leistungen sowie der
damit verbundenen Regelungen werden jeweils

in Einzelvertragen (,Einzelvertrage”) vereinbart.

1.2 Diese AVB regeln in Teil A die Uberlassung
und Nutzung von Standard-Software (Lizenz). In
Teil B ist die Pflege der Software geregelt. Die
AVB regeln ferner in Teil C samtliche Beratungs-
, Unterstutzungs- sowie Dienst- und

Werkleistungen einschlieRlich der Uberlassung

von Individual-Software.

1.3 Die Uberlassung, Installation und Wartung

von Hardware unterliegen nicht diesen AVB.

01.09.2026

.4 Teil D dieser AVB enthdlt Allgemeine
Regelungen, die sowohl fiir die Uberlassung und
Nutzung von Standard-Software (Teil A) als auch
fur Pflege (Teil B) und sonstige Dienst- und
Werkleistungen (Teil C) gelten. Teil E enthélt
Definitionen von bestimmten in diesen AVB

verwendeten Begriffen.

TEIL A SOFTWARE-LIZENZIERUNG

A.1 Anwendungsbereich

A.1.1 Dieser Abschnitt regelt die Uberlassung
und Nutzung von Standard-Software, wobei je
nach  Software-Kategorie  unterschiedliche
Regelungen gelten:
(a) Software von Drittherstellern mit
Direktabrechnung durch den Hersteller (z.B.
Odoo) — Punkt A.2;

(b) von aperion selbst entwickelte und
vertriebene Standard-Software/Module
("aperion-Produkte") — Punkt A.3;

(c) Software von Drittherstellern, die aperion im
eigenen Namen vermittelt und dem Kunden

selbst verrechnet — Punkt A.4.

A.1.2 Welche Kategorie im jeweiligen
Einzelvertrag zur Anwendung kommt, ergibt sich

aus dem Einzelvertrag.



A.2 Software mit Direktabrechnung durch den

Hersteller (z.B. Odoo)

A.2.1 aperion ist autorisierter Odoo-Partner und
unterstiitzt den Kunden bei der Auswahl und
Vorstellung der Odoo-Software. Der Lizenz- bzw.
Abonnementvertrag Gber die Nutzung von Odoo
(Einrdumung von Nutzungsrechten sowie deren
Abrechnung) wird jedoch ausschlieBlich
unmittelbar zwischen dem Kunden und dem
Hersteller (z.B. Odoo S.A. bzw. dessen
autorisiertem Vertragspartner) abgeschlossen,
auf Grundlage von dessen Lizenzbedingungen.
aperion ist an diesem Lizenzvertragsverhaltnis
nicht als Vertragspartei beteiligt und iibernimmt
flir Bestand, Inhalt, Funktionsfahigkeit oder
Mangel dieser Lizenz keine Gewahrleistung und
keine Haftung. aperion kann vom Hersteller flr
die Vermittlung des Kunden eine Provision
erhalten; die Zustandigkeit wvon aperion
gegenlber dem Kunden beschrankt sich auf die
in Teil C geregelten

Implementierungsleistungen.

A.2.2 Der Kunde ist verantwortlich fir den
Abschluss und die Aufrechterhaltung eines fir
die vereinbarten Leistungen

von aperion

geeigneten Lizenz- bzw. Abonnementvertrages

(z.B. hinsichtlich Anzahl User, Module, Edition).
Verzogerungen oder Einschrankungen aufgrund
eines nicht rechtzeitig abgeschlossenen oder
unzureichend dimensionierten Lizenzvertrages

gehen zu Lasten des Kunden.

A.3 aperion-Eigenprodukte

A.3.1 Fir Software, die aperion selbst entwickelt
und als eigenes Standardprodukt vertreibt
("aperion-Produkte"), ist aperion
Rechtsinhaberin. aperion raumt dem Kunden ein
nicht ausschlieliches, grundsatzlich nicht
Ubertragbares Recht ein, das aperion-Produkt
im vereinbarten Umfang zu nutzen, gegen das
im Einzelvertrag festgelegte Entgelt — wahlweise
als Einmalentgelt auf unbeschrankte Dauer oder

als wiederkehrendes Entgelt (Abonnement).

A.3.2 Wird ein aperion-Produkt im Abonnement
oder im Rahmen einer wiederkehrenden (z.B.
jahrlichen) Wartung verrechnet, gilt fir Laufzeit,
automatische Verlangerung und Kindigung

Punkt B.4.1 entsprechend.

A.3.3 Alle Urheber- und sonstigen Rechte an

aperion-Produkten einschliel$lich der
Dokumentation stehen ausschlieBlich aperion

zu; der Kunde erhadlt lediglich die in diesem
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Abschnitt sowie im Einzelvertrag geregelten
Nutzungsrechte. Der Quellcode der aperion-
Produkte verbleibt ausschlieBlich im Eigentum
von aperion; der Kunde erhalt keinen Anspruch
auf Herausgabe des Quellcodes. Die Punkte
A.4.13 bis A.4.16 (Nutzungsbeschrinkung,
Weitergabeverbot, Riickgabe bei Vertragsende)

gelten sinngemaR.

A.3.4 Auf gesonderten schriftlichen Wunsch des
Kunden und gegen angemessene zusatzliche
Verglitung kann aperion den Quellcode eines
bei einem

aperion-Produkts unabhangigen

Treuhander (Software-Escrow-Agent)
hinterlegen. Die Herausgabe des Quellcodes an
den Kunden erfolgt ausschlieBlich unter den im
gesondert abzuschlieflenden Escrow-Vertrag
festgelegten Voraussetzungen, insbesondere im
Falle der Insolvenz von aperion oder der
dauerhaften Einstellung der Wartung des
betreffenden Produkts ohne gleichwertigen
Nachfolger. Die Kosten des Escrow-Agenten

tragt, sofern nicht anders vereinbart, der Kunde.

A.4 Vermittlung von Drittsoftware durch
aperion
Dieser Abschnitt

gilt  fir

Drittherstellern (mit Ausnahme von Software

Software von

gemdfS Punkt A.2), die aperion im eigenen
Namen vermittelt und dem Kunden selbst

verrechnet.

A.4.1 Soferne hierin nicht nadher festgelegt,
ergeben sich Hersteller, Bezeichnung, Anzahl,
Einsatzumgebung und Einsatzbedingungen der
Software und sonstige speziellen Konditionen
aus dem jeweiligen Einzelvertrag.

A.4.2 aperion ist nicht Hersteller dieser
Standard-Software, sie erwirbt von dem im
Einzelvertrag nadher spezifizierten Hersteller
ein einfaches -- im

oder Drittlizenzgeber

Einzelvertrag naher spezifiziertes --

Nutzungsrecht fiir den Kunden, der dem

Hersteller oder Drittlizenzgeber, von dem
aperion das Nutzungsrecht erwirbt, mit der
Bestellung namhaft zu machen ist.
Voraussetzung dafir, dass ein entsprechendes
Nutzungsrecht fiur den Kunden erworben
werden kann, ist, dass sich der Kunde den
jeweiligen Lizenzbedingungen des Herstellers
oder Drittlizenzgebers -- und zwar auch direkt
gegeniber dem Hersteller oder Drittlizenzgeber
-- unterwirft. Diese Lizenzbedingungen werden
im jeweiligen Einzelvertrag angefiihrt und dem

Kunden zur Verfligung gestellt oder abrufbereit
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gehalten, sodass sich der Kunde davon Kenntnis

verschaffen kann.

A.4.3 Die Standard-Software wird, in
Ermangelung einer anderen Regelung im
Einzelvertrag, in der bei Vertragsabschluss

aktuellen Version im Maschinencode

ausgeliefert; der Quellencode wird dem Kunden

nicht tGberlassen.

A.4.4 Dem Kunden sind die wesentlichen

Funktionsmerkmale der von aperion zu

liefernden Standard-Software bekannt. Der
Kunde ist fur die Auswahl der Standard-Software
und die technischen Einsatzbedingungen z.B. in

Bezug auf Hardware, Betriebssystem,

Datenbank, etc. verantwortlich. Er ist auch dafiir
verantwortlich, dass die Standard-Software
seinen Bedirfnissen entspricht. Der Kunde muss
sich im Zweifel

vor  Vertragsabschluss

sachkundig beraten lassen. aperion bietet

entsprechende  Beratungsleistungen gegen

gesonderte Vergltung an.

A.4.5 aperion liefert die Standard-Software an
dem im Einzelvertrag angefiihrten Lieferort oder
stellt sie per Download zur Verfugung. Die
Installation der Standard-Software ist nicht

Bestandteil der Softwareliberlassung, diese

kann allenfalls gesondert im Einzelvertrag
vereinbart werden. Die Lieferung erfolgt bis zu
dem im Einzelvertrag vereinbarten Zeitpunkt.
Hohere Gewalt, Streiks, durch den Lieferanten
oder vertretende

Drittlizenzgeber zu

Verzogerungen und dhnliche Umstande
verlangern die Lieferfrist um die Dauer der
Behinderung und eine angemessene Anlaufzeit

nach Wegfall der Behinderung.

A.4.6 Urheberrechte/Nutzungsumfang

A.4.7 Der Kunde anerkennt, dass alle Rechte an
der Standard-Software einschliefRlich der vom
Hersteller oder Drittlizenzgeber bereitgestellten
Benutzerdokumentation, insbesondere das
umfassende Urheberrecht mit allen Befugnissen
an allen dem Kunden nach diesen AVB zur
Nutzung liberlassenen Programmen, Unterlagen
und Informationen aperion oder dem Hersteller
der Software oder dem Drittlizenzgeber
zustehen, der Kunde hat lediglich die aus dem
AVB und den

Einzelvertrag, diesen

entsprechenden Lizenzbedingungen des

Herstellers oder des Drittlizenzgebers sich

ergebenden Rechte zur Nutzung der Software.

A.4.8 Gesetzlich und vertraglich untersagt sind

jedes nicht ausdriicklich erlaubte Kopieren der
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Standard-Software, das nicht ausdricklich
erlaubte Weitergeben der Software und das
Entwickeln dhnlicher Software unter Benitzung
Software als

der vertragsgegenstandlichen

Vorlage.

A.4.9 aperion rdumt dem Kunden ein nicht

ausschlieBliches, grundsatzlich nicht
Ubertragbares Recht ein, die Standard-Software
im vereinbarten Umfang zu nutzen, und zwar
gegen Einmalentgelt auf unbeschrankte Dauer
(= Lizenzkauf) oder, sofern im Einzelvertrag
vereinbart, gegen ein im Abonnement oder im
Rahmen einer wiederkehrenden (z.B. jahrlichen)
entrichtendes

Wartung wiederkehrend zu

Entgelt. Im letzteren Fall gilt fir Laufzeit,

automatische Verlangerung und Kindigung
Punkt B.4.1

entsprechend. Die

Nutzungsbefugnisse beginnen mit dem im

Einzelvertrag festgelegten Vertragsbeginn.

A.4.10 Unter Nutzung ist die Ausfiihrung der in
den Programmen enthaltenen Instruktionen

sowie der erforderliche Gebrauch der

Benutzerdokumentation zu verstehen.

A.4.11 Die Art und der Umfang der Nutzung
bestimmen sich in nachstehender Reihenfolge

nach den anwendbaren Drittlizenzbedingungen,

dem Einzelvertrag und diesen Allgemeinen

Vertragsbedingungen.

A.4.12 Fir Standard-Software, die der Kunde im
Rahmen der Verbesserung oder Pflege erhilt,
in dem

die

beginnen die Nutzungsbefugnisse

Zeitpunkt, in dem der Kunde
entsprechenden Programmkomponenten auf
einer Festplatte speichert oder in einer CPU
verarbeitet. Sobald die

er neuen

Programmkomponenten produktiv  nutzt,
erléschen in Bezug auf die zuvor Uberlassenen
und ersetzten Programmkomponenten seine

Nutzungsbefugnisse.

A.4.13 Der Kunde darf die Programme nur in der

vereinbarten Einsatzumgebung (z.B. CPU,
Installationsort, usw.) und nur im Rahmen der
vereinbarten

Einsatzbedingungen (z.B.

maximale Useranzahl) nutzen. Die
Einsatzumgebung und die Einsatzbedingungen
ergeben sich aus dem jeweiligen Einzelvertrag.
Die Standard-Software darf nur fir eigene
Zwecke des Kunden benutzt werden. Ein
Rechenzentrumsbetrieb durch den Kunden ist
nicht gestattet. Als Rechenzentrumsbetrieb gilt,
wenn der Kunde Dritten das Benutzen der
Programme, gleich auf welchem technischen

Weg, gestattet oder die Software fur Dritte --
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und nicht fir die Verarbeitung eigener

Geschaftsprozesse -- nutzt.

A.4.14 Eine Ubertragung der Nutzungsrechte
oder eine Einrdumung von Unterlizenzen an der
ohne ausdrickliche

Standard-Software st

Zustimmung von aperion nicht zuldssig.
A.4.15 Dem Kunden ist es untersagt, die
Standard-Software oder Teile davon Dritten
zuganglich zu machen, auBer und solange sich
diese zur vertragsgemdRRen Nutzung der
Software beim Kunden aufhalten oder zu diesem
Zweck mit seiner Erlaubnis von entfernten

Datenstationen auf das Programm zugreifen.

A.4.16 Unabhangig vom Grund der Beendigung

eines Vertrages hat der Kunde bei
Vertragsbeendigung unverziglich die Originale
der Standard-Software inklusive Anderungen,
Ergdnzungen usw. an aperion zu libergeben oder
diese auf Verlangen von aperion zu vernichten;
ebenso samtliche Dokumentation. Der Kunde ist
in diesem Fall verpflichtet, samtlichen Gebrauch

der Software einschlieBlich aller Anderungen

und Ergdanzungen jeder Art unverziglich
einzustellen. Ausgenommen von der
Loschungspflicht ist  fir die gesetzlich

vorgesehene Dauer die Aufbewahrung einer

nach gesetzlichen Vorschriften zu erstellenden

Archivkopie, die allerdings nicht mehr im
Echtbetrieb eingesetzt werden darf. Der Kunde
wird aperion bestatigen, dass die vorgenannten

Malnahmen getroffen wurden.

A.4.17 Vergutung/Zahlungsbedingungen

Die Verglitung ist das Entgelt fiir die vereinbarte
Nutzung der Standard-Software. Die Hohe der

Verglitung ist im jeweiligen Einzelvertrag

festgelegt.

TEIL B PFLEGE VON STANDARD-SOFTWARE
B.1 Gegenstand
Dieser Abschnitt B regelt die Pflege von
Standard-Software. Die Pflege von Standard-
dem Kunden, soferne

Software  wird

ausdricklich im  Einzelvertrag vereinbart,

gesondert und unabhangig von der Einrdumung
der Nutzungsrechte an der Software angeboten
sie ist nicht

und zur Verfligung gestellt,

Bestandteil der Softwarelberlassung bzw.

Nutzungsrechteeinrdumung.

Dieser Abschnitt B gilt fir die Pflege von

Standard-Software gemaR Punkt A.3 (aperion-
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Produkte) und Punkt A.4 (von aperion
vermittelte Drittsoftware). Flr Software gemald
Punkt A.2 (Direktabrechnung durch den
Hersteller, z.B. Odoo) erfolgt die Pflege der
Kernsoftware  ausschlieBlich ~ durch  den
jeweiligen Hersteller im Rahmen von dessen
eigenem Lizenz- bzw. Abonnementvertrag mit
dem Kunden; aperion kann hierzu erganzend
erstellten

Support fir die von aperion

Zusatzentwicklungen gemaR Punkt C.9 anbieten.

B.2 Pflegeumfang

B.2.1 Wenn die Standard-Software nicht von
aperion hergestellt wird, sondern von einem
Dritten (Hersteller oder Drittlizenzgeber)
bezogen wird, richtet sich das Pflegeservice nach
den entsprechenden Pflegeangeboten des
Herstellers oder Drittlizenzgebers. Der genaue
Pflegeumfang sowie die Service Levels sind im
Einzelvertrag festzulegen und kann folgende

Leistungen umfassen:

B.2.1.1 Informationsservice: aperion
informiert den Kunden (ber neue
Programmstande, neue
Programmentwicklungen von Standard-
Software usw.

B.2.1.2 Hotline-Service: aperion wird
dem Kunden innerhalb der vereinbarten
Hotline-Zeiten bei fallweise auftretenden

Problemen far Beratungen im
Zusammenhang mit dem Einsatz der
vertragsgegenstandlichen

Softwareprogramme im Rahmen eines
Second-Level-Support telefonisch oder
remote zur Verfligung stehen. aperion ist

berechtigt, bei wiederholter
Inanspruchnahme dieses Service filr
gleichartige Probleme weitere
diesbezligliche

Unterstiitzungsleistungen von
zusatzlichen, kostenpflichtigen
Schulungsmallnahmen  abhédngig zu

machen, oder aber derartige Leistungen
gesondert nach den vereinbarten
Verglitungssatzen, in  Ermangelung
solcher nach den jeweiligen allgemeinen
Verglitungssatzen in Rechnung zu
stellen. Festgehalten wird, dass der First-
Level-Support vom Kunden sichergestellt
wird.

B.2.1.3 Update-Service: Die
Zurverfigungstellung allgemeiner neuer
Programmstande und allgemeinen
Fehlerkorrekturen und Anpassungen der
vertragsgegenstandlichen Standard-
Software (z.B. Upgrades, Updates), die
wahrend der Laufzeit der Pflege vom
Hersteller bzw. Drittlizenzgeber zur
Verfligung gestellt werden, darunter
fallen nicht neue Programmversionen,
die erhebliche Funktionserweiterungen
enthalten.

B.2.1.4 Installation von neuen
Programmstanden: Soferne im
Einzelvertrag ausdricklich vereinbart,
Ubernimmt aperion das Einspielen bzw.
Aufsetzen neuer Programmstdande auf
das vertragsgegenstandliche
Computersystem.
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B.2.1.5 Problembehandlung Vor-Ort:
Falls eine Problembehandlung nicht
durch  Hotline-Service  durchgefiihrt
werden kann, wird aperion, so dieses
Service im Einzelvertrag vereinbart ist,
Serviceleistungen am Standort des
Computersystems gegen gesonderte
Verrechnung nach den vereinbarten, in
Ermangelung solcher den jeweils
glltigen Vergutungssatze vornehmen.

B.2.2 Pflegeleistungen werden innerhalb der
normalen Arbeitszeiten von aperion erbracht.
Erfolgt eine Problembehebung ausnahmsweise
und auf Wunsch des Kunden aullerhalb der
normalen Arbeitszeit, kommt ein um 50 %
erhohter Vergutungssatz zur Anwendung. Der
Kunde hat aperion jederzeit Remote oder Vor-
Ort Zutritt zum System im Rahmen der Pflege zu
gewadhren.

B.2.3  aperion ist von der Pflicht,
Pflegeleistungen gegeniiber dem Kunden zu
erbringen, befreit, ohne dass dies einen Einfluss
auf die Verpflichtung zur Zahlung der
vereinbarten Pflegeverglitung hat, wenn der
Kunde von der Installation der jeweils aktuellen
oder der vorherigen Version der angebotenen
bzw. gelieferten Programmstdande absieht.
B.2.4 Von der Pflege ausgeschlossen — und nach
den Ublichen aperion-Vergilitungs- und
Spesensatzen gesondert zu bezahlen — sind

Instandsetzungen oder erhohter Aufwand zur

Instandhaltung der Standard-Software, die
durch vertragswidrige Nutzung, Nutzung in einer
anderen als der vereinbarten Einsatzumgebung,
unsachgemadBe Benutzung, Fremdeinwirkung,
héhere Gewalt oder dhnliche nicht von aperion
zu vertretende Griinde erforderlich sind, so wie
Arbeiten an Software, die der Kunde
eigenstandig geandert oder die durch andere als
aperion-Techniker gewartet wurde, ohne dass

jeweils eine vorherige schriftliche Zustimmung

hiezu von aperion vorlag. Im Falle
unberechtigter Inanspruchnahme von
Leistungen ist aperion berechtigt, die

angefallenen Kosten dem Kunden in den jeweils

glltigen Vergltungs- und Spesensdtze in

Rechnung zu stellen.

B.3 Pflegegebiihren

B.3.1 Die Hohe der Pflegegeblihren fir

Informationsservice, Hotline-Service und

Update-Service entsprechen einer bestimmten

in dem Einzelvertrag festzulegenden
Prozentzahl bezogen auf das jeweilige
Lizenzentgelt. Die Installation von neuen
Programmstanden und diesbezigliche

notwendige Anpassungen und Konfigurationen,
sowie Problembehandlungen Vor-Ort werden

jeweils nach Vereinbarung gesondert auf der
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Basis der zwischen den Vertragsteilen
vereinbarten Vergitungs- und Spesensatze, in
Ermangelung solcher auf das Basis der jeweils
glltigen  allgemeinen  Vergiitungs-  und

Spesensdtze von aperion, in Rechnung gestellt.

B.3.2 Die festen — in einer Prozentzahl
ausgedriickten — Pflegegeblihren nach Punkt
B.3.1 sind jeweils zu Beginn eines Pflegejahres,
erstmals mit Abschluss des jeweiligen
Einzelvertrages, zur Zahlung fallig. Die gesondert
nach Aufwand zu verrechnenden
Pflegeleistungen werden jeweils monatlich nach

Leistungserbringung in Rechnung gestellt.
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B.4 Pflege-, Wartungs- und Abonnementdauer

B.4.1 Der Pflege-, Wartungs- bzw.
Abonnementvertrag (z.B. auch fir Cloud- oder
sonstige Subskriptionsmodelle) wird fir den im
Einzelvertrag festgelegten Zeitraum (z.B. 12
Monate) abgeschlossen. Er verlangert sich nach
Ablauf des jeweiligen Zeitraums automatisch um
jeweils denselben Zeitraum, sofern er nicht von
einem  Vertragspartner  schriftlich  unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten
vor Ablauf des jeweiligen Zeitraums gekiindigt

wird.

B.4.2 Aus wichtigen Griinden kann ein Pflege-,
Wartungs- bzw. Abonnementvertrag von jeder

Vertragspartei jederzeit mit sofortiger Wirkung

aufgehoben werden. Ein wichtiger Grund,
welcher aperion zur sofortigen
Vertragsbeendigung berechtigt, liegt

insbesondere bei Zahlungsverzug trotz Setzung

einer Nachfrist von 20 Tagen, bei einer
Verletzung wesentlicher Vertragsbestimmungen
trotz Abmahnung und nicht Wiederherstellung
eines vertragskonformen Zustandes binnen 10
Tagen oder bei einem Verhalten des Kunden vor,
welches die Fortsetzung des Pflege-, Wartungs-
bzw. Abonnementverhaltnisses fiir aperion

unzumutbar macht.

-10-

B.4.3 Bei einer automatischen Verlangerung
gemall Punkt B.4.1 passt sich das ab dem
Verlangerungszeitpunkt zu entrichtende Entgelt
wie folgt an: (a) Bei Software gemaR Punkt A.2
oder A.4 (Software von Drittherstellern) an die
zum Zeitpunkt der Verlangerung jeweils aktuelle
Preisliste des Herstellers bzw. Drittlizenzgebers;
Punkt D.5.1 findet auf diese Anpassung keine
Anwendung. (b) Bei aperion-Produkten (Punkt
A.3), bei Abonnements fiir Zusatzentwicklungen
(Punkt C.7.5), bei der Pflege von Individual-
Software (Punkt C.8) sowie bei Support-
Leistungen fir Individual-Entwicklungen (Punkt
C.9) entsprechend der Entwicklung des von der
Statistik Austria verlautbarten
Verbraucherpreisindex (VPI) bzw. eines an
dessen Stelle tretenden Index, berechnet ab
dem letzten Anpassungszeitpunkt bzw. dem

Vertragsbeginn.

TEIL C (DIENST- UND WERKLEISTUNGEN)

C.1 Gegenstand

C.1.1 Dieser Vertragsabschnitt C regelt Dienst-
und Werkleistungen auBerhalb der Pflege von
Standard-Software, welche in Teil B geregelt ist;

darunter fallen Leistungen wie etwa die
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Erstellung oder Unterstitzung bei der Erstellung

von Organisationskonzepten und
Betriebshandbiichern, von Analysen und
Spezifikationen, von Individual-Software und
Zusatzsoftware, ferner Anpassungen von
Standard-Software (Customizing), die
Installation und die Inbetriebsetzung von
Software und Netzwerken, die Erstellung und
Einrichtung von  Schnittstellen und die
Vorbereitung der und/oder die
Datenlibernahme bzw. die Unterstltzung

hiebei, oder Schulungen.

C.1.2 Leistungsort sowie Termine und Fristen
sind im Einzelvertrag festzulegen. Die Vertrags-
parteien kénnen im Einzelvertrag einen Zeit-

bzw. Projektplan fir die Erbringung der

vereinbarten Leistungen vereinbaren.

C.1.3 Anforderungen des Kunden an die

Leistungen von aperion gibt der Kunde

schriftlich  vor, z.B. in Form  einer

Anforderungsbeschreibung. Die Umsetzung der
Anforderungen muss schriftlich in Form einer
Leistungsbeschreibung vertraglich vereinbart
sein. Die Leistungsbeschreibung ist Bestandteil
des Einzelvertrags, sie geht in der
Vertragshierarchie dem Einzelvertrag und den

AVB vor.
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C.1.4  Soweit die Beschreibung  der

Anforderungen an die Leistungen von aperion
vom Kunden nicht selbstandig durchgefiihrt

wird, unterstitzt aperion, insbesondere im

Rahmen der Erstellung der Leistungs-

beschreibung, den Kunden gegen gesonderte

Verglitung. Die gemeinsam  erarbeitete

Leistungsbeschreibung muss vom Kunden

schriftlich genehmigt werden. Spater

auftretende Anderungs- und Zusatzwiinsche
sind im Rahmen des Anderungsmanagements

(C.3) zu behandeln und allenfalls zu vereinbaren.

C.1.5 aperion ist berechtigt, vereinbarte

Leistungen auf eigene Kosten zu andern oder zu
verbessern, soweit eine solche Anderung im

Anwendungsbereich des Kunden blich,

aufgrund gesetzlicher Bestimmungen

notwendig oder fiir den Kunden zumutbar ist.
C.1.6 sich im der

Sollte Zuge

Leistungserbringung herausstellen, dass die
Ausfiihrung eines Dienst- oder Werkauftrages
gemald Leistungsbeschreibung tatsachlich oder
juristisch nicht moglich ist, wird aperion dies
dem Kunden schriftlich mitteilen. Stimmt der
Anderung der

Kunde einer

Leistungsbeschreibung nicht zu bzw. schafft er
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nicht die Voraussetzungen, damit eine
Ausfiihrung der Leistung moglich wird, kann
aperion die Ausfiihrung ablehnen, im welchem
Fall der Kunde keinen Anspruch auf Erfillung
hat, die bis zur Ablehnung durch aperion von
aperion erbrachten Leistungen und
angefallenen Kosten sind vom Kunden zu

bezahlen.

C.2 Projektmanagement

C.2.1 Die Erbringung von Dienst- und
Werkleistungen insbesondere im Rahmen eines
Projektes erfordert eine partnerschaftliche
Zusammenarbeit zwischen den Vertragsteilen.
Beide Vertragsteile benennen im Einzelvertrag
oder zu Projektbeginn einen oder mehrere
Ansprechpartner sowie einen Projektleiter. Die
Projektleiter kdnnen kurzfristig Entscheidungen

herbeifthren.

C.2.2 Jeder Projektleiter ist fur die Steuerung,
das Management und die Uberwachung des
eigenen Projektteams verantwortlich, er wird
hierbei aber vom Projektleiter des anderen
im  erforderlichen

Projektteams Umfang

unterstutzt.
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C.2.3 Bei Dienst- und Werkleistungen wird der
Projektleiter von aperion unter Mitwirkung des
Projektleiters des Kunden den Fortgang der
Leistungserbringung regelmaRig dokumentieren
und dem Kunden entsprechende Statusberichte
zur Verfluigung stellen. Solche Statusberichte
sollen insbesondere Auskunft geben lber den

aktuellen Stand der Arbeiten, Abweichungen

von  Projektplanen und Uber allfdllige
Anderungsanforderungen.
C.2.4 Zur Lenkung und Kontrolle der

Vertragsdurchfiihrung setzen die Vertragsteile
einen Projektlenkungsausschuss ein, der im
Einzelvertrag festzusetzen ist. Der Lenkungs-
ausschuss ist fur Entscheidungen tber Vorlagen
der Projektleiter verantwortlich, ferner fir die
Uberwachung des Projektfortschritts. Der
Lenkungsausschuss tritt jedenfalls auf Ersuchen
eines Projektleiters zusammen, im Einzelvertrag
kénnen darlber hinaus periodische Sitzungen

vereinbart werden.

C.2.5 Einzelheiten Uber die Projektteams, die
Projektleiter sowie deren Aufgaben sind im
jeweiligen Einzelvertrag zu regeln, ebenso die
Einsetzung eines Projektlenkungsausschusses
sowie deren Zusammensetzung und deren

nahere Aufgaben.
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C.2.6 Samtliche Entscheidungen, sei es durch

Projektleiter, sei es durch den Projekt-

lenkungsausschuss, sind, um Wirksamkeit zu
erlangen, schriftlich fassen oder

AV Zu

bestatigen.

C.2.7 Auch wenn Mitarbeiter von aperion beim
Kunden tatig werden, gibt ausschliellich aperion
diesen Mitarbeitern Anweisungen und hat
diesbezligliche die

aperion alleinige

Organisationsgewalt  und das alleinige

Weisungsrecht.

C.2.8 Die Auswahl der Projektmitarbeiter von
aperion obliegt ausschlieRlich aperion, auch ist
aperion berechtigt, eingesetzte Mitarbeiter
durch andere Mitarbeiter mit entsprechender
Qualifikation zu ersetzen. Allerdings wird sich
einen Austausch des

aperion bemihen

Projektleiters nur in  wichtigen Fallen
vorzunehmen, auch um die Kontinuitit im

Projektmanagement sicherzustellen.

C.3 Anderungen des Leistungsumfanges

C.3.1 Jeder Vertragsteil kann wadhrend der
Laufzeit des Einzelvertrags in schriftlicher Form

Anderungen oder Ergdnzungen des vereinbarten
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Leistungsumfangs dem anderen Vertragspartner
vorschlagen. Gleichzeitig mit einem Anderungs-
oder Ergdnzungsvorschlag der aperion hat
aperion dem Kunden mitzuteilen, unter welchen
Bedingungen (Kosten, Auswirkungen auf Inhalte
Fristen usw.) die

und Termine, aperion

vorgeschlagenen Anderungen vornimmt. Im
Falle von Anderungs- oder Ergdnzungswiinschen
des Kunden wird aperion dem Kunden rasch
nach Zugang des Anderungswunsches mitteilen,
ob und unter welchen Bedingungen (Kosten,
Termine, Auswirkungen auf Inhalte, usw.)
aperion die vorgeschlagenen Anderungen oder
Ergdanzungen durchfihrt.

C3.2 Erfordern Anderungs- oder
Ergdnzungswiinsche des Kunden umfangreiche
Prifungen durch aperion, ist aperion berechtigt,
Durchfiihrung der

ihren mit der Priufung

verbundenen Aufwand nach ihren dann

allgemein  giltigen  Verglitungssatzen in

Rechnung zu stellen.
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C.4 Mitwirkung des Kunden

C.4.1 Der Kunde wird sicherstellen, dass alle

erforderlichen oder zweckmaligen
Beistellungen (z.B. Informationen, Unterlagen,
technische

Hilfsmittel, Voraussetzungen,

Systemumgebung, Testsystem, Testdaten,
Testfdlle usw.) und Mitwirkungen (z.B. an
Spezifikationen, Tests, Abnahmen usw.) des
Kunden rechtzeitig, im erforderlichen Umfang
und fir aperion kostenlos vollstandig und
mangelfrei erbracht werden. aperion ist nicht
verpflichtet fachlichen oder kundenspezifischen
Input sowie Testdaten und Testfdlle auf ihren
logischen Gehalt (Richtigkeit, Vollstandigkeit,

usw) und ihre Eignung zu Uberprifen.

C.4.2 Die Beschaffung, die Beistellung und der
Betrieb von Systemkomponenten von Dritten
(Hardware, Software) liegt im alleinigen
Verantwortungsbereich des Kunden, ebenso
deren Eignung fiir die Zwecke des betroffenen
Einzelvertrages. Auf ausdrickliches schriftliches
Ersuchen des Kunden wird aperion mitteilen, ob
bestimmte vom Kunden eingesetzte oder zu
beschaffende Systemkomponenten
grundsatzlich fur die vertragsgegenstandliche

Software geeignet sind.
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C.4.3 Das Echt(oder Produktiv)System, auf

welchem die einzelvertragsgegenstandliche
Software installiert und in Betrieb gesetzt wird,
ist vom Kunden beizustellen, ebenso ein
geeignetes Testsystem fir die Einrichtung,
Schulung und Durchfiihrung von Testfdllen. Die
Installationen auf das System des Kunden
Kunden, auRer die

erfolgten durch den

Vertragsteile einigen sich im Einzelvertrag

ausdrucklich auf etwas anderes.

C.4.4 Der Kunde gewadhrt den Mitarbeitern von
aperion sowie deren Erflllungsgehilfen bei
deren Arbeiten im Betrieb des Kunden die
erforderliche Unterstitzung einschlielich der
Bereitstellung des erforderlichen Personals und
Voraus-

technischen

die

der erforderlichen

setzungen und stellt erforderlichen

Arbeitsraume und Hilfsmittel zur Verfliigung.

C.4.5 Datentrager und sonstiges technisches
Material, das der Kunde zur Verfligung stellt,
mussen inhaltlich und technisch einwandfrei
sein.
C4.6 Der Kunde trifft angemessene
Vorkehrungen fiir den Fall, dass seine Systeme
ganz oder teilweise nicht ordnungsgemafR

arbeiten z.B. durch laufende Datensicherung
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oder regelmaRige Uberpriifung der durch das

System produzierten Ergebnisse.

C.4.7 Die dem Kunden obliegende Mitwirkungen
und Beistellungen sind wesentliche Aufgaben
des Kunden. Erbringt der Kunde Mitwirkungs-
oder Beistellleistungen nicht, nicht rechtzeitig
oder nicht in der vereinbarten Weise, so sind die
hieraus entstehenden Folgen, wie etwa
Verzogerung oder Mehraufwand, vom Kunden
zu tragen.

C.4.8 Nahere oder weitere Einzelheiten
bezliglich Mitwirkungen oder Beistellungen des

Kunden sind in den Einzelvertrag aufzunehmen.

C.5 Abnahme

C.5.1 Bei Werkleistungen kann aperion

Lieferungen, Leistungen oder Teilleistungen zur
Abnahme der

vorlegen (Erklarung

Abnahmebereitschaft). Abnahmefahige
Teillieferungen oder Teilleistungen sind in sich
abgeschlossene Phasen zur Erfillung der in
einem Einzelvertrag oder einem sonstigen
Vertragsdokument spezifizierten Leistungen, in
sich abgeschlossene und somit funktionsfahige
Teile sowie einzelne Analysen und Dokumente
wie Solution Dessen

Designs. ungeachtet
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konnen sich die Vertragsteile im Einzelvertrag
oder in Projektpldanen ebenfalls auf Abnahmen
und Teilabnahmen von Lieferungen oder
Leistungen einigen, ebenso kénnen darin Test-

und Abnahmekriterien festgelegt werden.

C.5.2 Der Kunde wird nach Erklarung der

Abnahmebereitschaft durch aperion die
(Teil)Abnahme der von aperion erbrachten
Lieferungen oder

Leistungen unverziglich

durchfiihren; aperion ist berechtigt, an

Abnahmen oder Teilabnahmen mitzuwirken.

C.5.3 Die Abnahmefrist betragt langstens 30
Tage und beginnt, sobald die betreffende

Lieferung oder Leistung zur

Abnahme/Teilabnahme von aperion
bereitgestellt wird. Rigt der Kunde innerhalb
der Abnahmefrist keine wesentlichen Mangel
schriftlich, gilt die Lieferung oder Leistung als
abgenommen; dasselbe gilt, wenn die Lieferung
oder Leistung nur mit unwesentlichen Mangeln
behaftet ist oder im Produktivbetrieb verwendet
wird. Als wesentlicher Mangel gelten Fehler, die
einer Verwendung der betroffenen vereinbarten
Lieferung oder Leistung entgegenstehen oder
eine solche Verwendung ist nur mit
wesentlichen Einschrankungen moglich. Die

Verpflichtung von aperion zur Fehlerbeseitigung
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nach der Gewahrleistungsregelung bleibt aber

unberihrt.

C.5.4 Mangel sind vom Kunden in ein Protokoll
einzutragen, wobei zwischen wesentlichen und
unwesentlichen Mangeln zu unterscheiden ist
(C.5.3). Ein Mangel gilt als von aperion nur
anerkannt, wenn dies im Abnahmeprotokoll

ausdriicklich vom Projektleiter von aperion

bestdtigt und diese Bestatigung von ihm
unterfertigt wird.
C.5.5 Gelingt es aperion aus von ihr zu

vertretenden Griinden nicht, die vereinbarten

Leistungsmerkmale bzw. die Beseitigung

wesentlicher Mangel innerhalb von zumindest
zwei angemessenen Nachfristen nachzuweisen,
so kann der Kunde nach Ablauf dieser Fristen
hinsichtlich der betroffenen Liefer- oder
Leistungsteile vom Vertrag zurilcktreten oder
Minderung des Entgelts verlangen, dies
allerdings nur, wenn der Kunde in der letzten
Nachfristsetzung die Konsequenz im Falle der
(Rucktritt oder

Nichterflllung Minderung)

ausgesprochen hat.

C.5.6 Unabhangig von einer férmlichen (Teil-

JAbnahme nach den vorstehenden

Bestimmungen gelten einzelne Funktionen,
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Programmteile oder Leistungen jedenfalls als

abgenommen, sobald sie vom Kunden im

Echt(Produktiv)betrieb eingesetzt bzw.

ausgefihrt werden. Die Verpflichtung von
nach der

bleibt

aperion zur Fehlerbeseitigung

Gewahrleistungsregelung (Punkt D.3)

hiervon unberihrt.

C.6 Rechte an Ergebnissen

C.6.1 Alle Urheber-, Patent- und sonstigen
Rechte an/im Zusammenhang mit im Rahmen
dieser AVB von aperion fir den Kunden gegen
individuell erstellten

Entgelt Programmen,

Programmanpassungen, Schnittstellen,
Dokumentationen und sonstigen Unterlagen
sowie sonstigen Ergebnissen stehen
ausschlieBlich und uneingeschrankt aperion zu.
Der daran dieselben

Kunde erhalt

Nutzungsrechte wie an der von aperion
erworbenen Standard-Software, auf die sich die
Ergebnisse beziehen, in Ermangelung einer
solchen Lizenz ein nicht-ausschlieRliches zeitlich
unbefristetes, nicht Ubertragbares Recht zur
Nutzung nur fir eigene Zwecke. Die Einrdumung
dieser Nutzungsrechte erfolgt aufschiebend
bedingt durch die vollstandige Bezahlung des

hierfir vereinbarten Entgelts.
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C.6.2 Bei der Erstellung von Individual-Software
und diversen Anpassungen erhdlt der Kunde
folglich nicht den Quellcode wund die
Entwicklungsdokumentation, sondern nur den
Maschinencode und die im Einzelvertrag
allenfalls vereinbarte Benutzerdokumentation.
Der Quellcode der im Rahmen eines Projektes
erstellten Individual-Software verbleibt, auch
wenn er im Zuge der Leistungserbringung
voribergehend beim Kunden vorliegt (z.B. in
einem Repository), ausschliefllich im Eigentum
von aperion; ein Anspruch des Kunden auf
Herausgabe oder dauerhafte Uberlassung des
besteht sofern im

Quellcodes nicht,

Einzelvertrag nicht ausdriicklich anderes
vereinbart wird. Auf Wunsch des Kunden kann
eine Quellcode-Hinterlegung fir im Rahmen
eines Projektes erstellte Individual-Software

analog Punkt A.3.4 vereinbart werden.

C.6.3 Die Bestimmungen der Punkte A.4.7, A.4.8,
A.4.9, A.4.10, A.4.13, A.4.14, A.4.15 und A.4.16
gelten auch in Bezug auf Individual-Software

entsprechend.

C.7 Vergiitung/Zahlungsbedingungen
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C.7.1 Sofern im Einzelvertrag nicht ausdriicklich
etwas anders vorgesehen ist, wird sowohl bei
Dienstleistungen als auch bei Werkleistungen
nach Aufwand vergiitet. Die entsprechenden
Verglitungs- und Spesensdtze und sonstige
Einzelheiten sind im Einzelvertrag festzulegen.

Ist eine Verglitung nach Aufwand vereinbart,

rechnet aperion monatlich ab.

C.7.2 Ist bei Leistungen, weil zum Zeitpunkt des
Abschlusses des Einzelvertrags eine genaue
Aufwandschatzung  bereits  vorgenommen
werden kann, eine Vergltung nach Festpreis
vereinbart, kann aperion Vorauszahlungen oder
Teilzahlungen verlangen; Hohe und Falligkeiten
dieser sind im

Zahlungen Einzelvertrag

festzulegen. In jedem Fall stellt aperion
zuzlglich zum Festpreis die ihr entstehenden
Kosten (Spesen, Reisekosten, etc.) nach den
vereinbarten, in Ermangelung solcher nach den
jeweils gililtigen Spesensdtzen von aperion in

Rechnung.

C.7.3 Liegt der Arbeitsaufwand von aperion bzw.

ihren Erflllungsgehilfen aufgrund
unvollstandiger oder unzutreffender
Information oder nicht ordnungsgemalier

Mitwirkung oder Beistellung des Kunden {iber

den dem Festpreis zugrunde liegenden
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Aufwandschatzungen, ist aperion zu einer

angemessenen Erhohung der urspringlichen
far

Verglitung berechtigt. Mehraufwande

Zusatzwiinsche oder Anderungen der

Aufgabenstellung werden nach Aufwand im
Rahmen des Change Management vergitet,
auBer die Vertragsteile einigen sich im Einzelfall
auf etwas anders.

C.7.4 Fur

Leistungen, welche aperion auf

Wunsch des Kunden aullerhalb der

gewobhnlichen Geschaftszeiten (an Werktagen

von 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr) erbringt, wird das

Doppelte der vereinbarten Stundensatze
verrechnet.

C.7.5 Werden Zusatzentwicklungen,
Anpassungen oder  Erweiterungen nicht
einmalig, sondern im Rahmen eines
Abonnements oder einer
Wartungsvereinbarung angeboten und

verrechnet, gilt fir Laufzeit und Kindigung
dieser Vereinbarung Punkt B.4.1 entsprechend.
Die Abonnement- bzw. Wartungsgebihr ist,
sofern im Einzelvertrag nicht anders vereinbart,
im Voraus fir den jeweiligen Zeitraum (z.B.

monatlich, jahrlich) zur Zahlung fallig.

C.8 Pflege von Individual-Software
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C.8.1 Ob und in welchem Umfang aperion
Pflegeleistungen im  Zusammenhang mit
Individual-Software erbringt, ist im jeweiligen
Einzelvertrag festzulegen.

C.8.2 Vereinbaren die Vertragspartner im
Einzelvertrag die Pflege von Individual-Software,
gelten die Punkte B.2.2, B.2.3,B.2.4,B.4.1, B.4.2

und B.4.3 entsprechend.

C.8.3 Das Entgelt fur die Pflege von Individual-
Software ist im jeweiligen Einzelvertrag zu

vereinbaren.

C.9 Support fiir Individual-Entwicklungen

C.9.1 aperion bietet dem Kunden auf Wunsch
einen gesonderten Support-Vertrag fir die von

aperion erstellten oder angepassten

Zusatzentwicklungen und Individual-Software

an. Leistungsumfang, Reaktionszeiten und

sonstige Service Levels sind im Einzelvertrag

festzulegen und  koénnen  insbesondere

umfassen:

C.9.1.1 Hotline-/Ticket-Service: aperion steht

dem Kunden innerhalb der vereinbarten

Servicezeiten far Rickfragen und

Aperion-GmbH — Allgemeine Vertragsbedingungen (AVB)



Storungsmeldungen zu den von aperion

erstellten Zusatzentwicklungen im Rahmen
eines Second-Level-Supports zur Verfliigung. Der

First-Level-Support obliegt dem Kunden.

C.9.1.2 Fehlerbehebung: Behebung von Fehlern
und Stérungen an den von aperion erstellten
Zusatzentwicklungen innerhalb vereinbarter

Reaktions- und Behebungszeiten.

C.o.13 Kleinanpassungen: geringfligige

Anpassungen im vereinbarten zeitlichen

Kontingent (z.B. Stunden/Monat), soweit im

Einzelvertrag vorgesehen.

C.9.2 Vom Support ausgeschlossen sind Fehler

oder Storungen, die ihre Ursache in der

Kernsoftware des jeweiligen Herstellers (z.B.
Odoo) selbst, in nicht von aperion erstellten
Anpassungen in

Dritter, vertragswidriger

Nutzung oder in einer vom Kunden

eigenmachtig gedanderten Umgebung haben;

Punkt B.2.4 gilt sinngemal’.

C.9.3 Die Vergitung erfolgt als Pauschale, als

Prozentsatz des urspringlichen
Entwicklungsaufwandes oder nach Aufwand,

wie im Einzelvertrag festgelegt.
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C.9.4 Fur Laufzeit, automatische Verlangerung
und Kindigung gilt Punkt B.4.1 entsprechend;
fur die Preisanpassung bei Verlangerung gilt
Punkt B.4.3 entsprechend; fir aullerordentliche
Kindigung aus wichtigem Grund gilt Punkt B.4.2

entsprechend.

C.10 Exit-Management

C.10.1 Bei Beendigung eines Einzelvertrages, im
Rahmen dessen aperion Zugriff auf Systeme,
Repositories oder sonstige Umgebungen mit
Daten des Kunden hatte, unterstiitzt aperion
den Kunden auf dessen schriftliches Verlangen
und gegen gesonderte Vergiltung nach den
jeweils giltigen Vergltungssatzen bei der
geordneten Ubergabe der von aperion erstellten
(Maschinencode

Individual-Software gemald

Punkt C.6.2), der zugehorigen

Benutzerdokumentation sowie sonstiger im
Einzelvertrag vereinbarter

Ubergabegegenstinde.

C.10.2 Ein Anspruch des Kunden auf Ubergabe
des Quellcodes besteht dabei nur, soweit dies im
Einzelvertrag ausdricklich vereinbart wurde
oder sich aus einer Escrow-Vereinbarung gemaf}

Punkt A.3.4 ergibt.
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C.10.3 Zugriffsrechte von aperion auf Systeme
des Kunden werden nach Beendigung des
jeweiligen Einzelvertrages unverziglich beendet
bzw. vom Kunden entzogen. Von aperion im
Zuge der Leistungserbringung beim Kunden
erhaltene Daten und

hinterlegte  oder

Unterlagen werden nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses und Erfullung samtlicher
Zahlungsverpflichtungen des Kunden auf dessen
Verlangen zuriickgegeben oder geldscht, soweit
keine

gesetzlichen Aufbewahrungspflichten

entgegenstehen.

TEIL D (ALLGEMEINE REGELUNGEN)

D.1 Geltung der Bedingungen

D.1.1 Fur alle Lieferungen und Leistungen von

aperion sowie fur die vorvertraglichen
geschaftlichen Kontakte gelten ausschlieflich
diese AVB. Andere Bedingungen werden nicht
Vertragsinhalt, auch wenn aperion ihnen nicht

ausdriicklich widerspricht.

D.1.2 Angebote von aperion sind freibleibend
und unverbindlich, es sei denn, das Angebot ist

ausdricklich schriftlich als bindend bezeichnet.
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D.1.3 Im Falle von Widerspriichen zwischen dem

Einzelvertrag und diesen AVB geht der

Einzelvertrag vor.

D.1.4 Einzelvertrage und sonstige diesen AVB
unterliegenden Vereinbarungen sind nur dann
rechtswirksam und verbindlich, wenn sie von

der aperion firmenmafig unterfertigt sind.

D.2 Termine und Fristen

Leistungstermine und Fristen sind nur dann
verbindlich, wenn sie von aperion und vom
Kunden im Einzelfall ausdriicklich und schriftlich
als verbindlich vereinbart werden. Wartet
aperion auf die Beistellung, Mitwirkung oder
Information des Kunden oder ist aperion sonst in
unverschuldet

der Leistungserbringung

behindert, SO gelten Termine und

Leistungsfristen um die Dauer der Behinderung
samt einer angemessenen Anlaufzeit nach
Wegfall der Behinderung als verlangert.

Keine  Vertragspartei haftet  fur  die
Nichterflllung oder verspatete Erfillung ihrer
Verpflichtungen aus diesen AVB oder einem
Einzelvertrag, soweit diese auf Umstanden

hoherer Gewalt beruht, die auBerhalb ihres
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Einflussbereichs liegen und die sie trotz

angemessener Sorgfalt nicht abwenden konnte,
insbesondere Naturkatastrophen, Pandemien
und behodrdlich angeordnete Mallnahmen im
Zusammenhang damit,

Krieg, Terrorismus,

Cyberangriffe  auf kritische Infrastruktur,
Internetausfalle
bei

Die

groRflachige Energie- oder

sowie Streiks oder Aussperrungen

Herstellern  oder  Drittlizenzgebern.

betroffene Vertragspartei wird die andere
Vertragspartei Uber das Vorliegen und die
voraussichtliche Dauer eines solchen Umstands
unverziglich informieren. Betroffene
Leistungsfristen verlangern sich um die Dauer
der Behinderung zuziiglich einer angemessenen
Anlaufzeit. Dauert der Umstand langer als 60
Tage an, kann jede Vertragspartei den
betroffenen Einzelvertrag hinsichtlich der noch
erbrachten schriftlich

nicht Leistungen

kiindigen, ohne dass daraus

Schadenersatzanspriiche entstehen.

D.3 Gefahrtragung/Gewahrleistung

D.3.1 Mit der Ablieferung der Leistung an den
Kunden oder einen vom Kunden bestimmten
Transporteur geht die entsprechende Gefahr auf

den Kunden uUber.
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D.3.2 aperion gewahrleistet, dass die Lieferung
oder Leistung zum Zeitpunkt der Lieferung bzw.

Abnahme nicht mit Fehlern behaftet ist, die ihre

Tauglichkeit gegenuber der Produkt-
beschreibung des Herstellers oder
Drittlizenzgebers  bzw. der vereinbarten

Leistungsbeschreibung aufheben oder mindern.

Fir einen bestimmten Zweck oder eine

bestimmte Eignung wird keine Gewahr geleistet.
Unerhebliche Abweichungen von der Produkt-

beschreibung  oder  Leistungsbeschreibung

bleiben unbericksichtigt. Aus Angaben in

Katalogen, Prospekten, Werbeschriften und

sonstigen  schriftlichen oder mindlichen

AuRerungen, die nicht ausdriicklich in den
worden sind,

Einzelvertrag aufgenommen

kénnen keine  Gewahrleistungsanspriiche

abgeleitet werden.

D.3.3 Der Kunde wird jede Lieferung oder
Leistung der aperion auf ihre Mangelfreiheit und
Nutzbarkeit prifen, bevor er sie produktiv nutzt.
Der Kunde hat Mangel unverziglich und in
nachvollziehbarer Form unter Bekanntgabe der
far die Fehlererkennung zweckdienlichen
Informationen der aperion schriftlich zu melden.
Voraussetzung fir jede Fehlerbeseitigung ist,
Mangel reproduzierbar ist. Die

dass der

Beweislast fur das Vorliegen eines Mangels zum
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Zeitpunkt der Ubergabe/Abnahme liegt beim

Kunden.

D.3.4 Zwecks Untersuchung eventueller Mangel

ist der Kunde verpflichtet, das von ihm

verwendete Computersystem (bei Systemen im
Online-Verbund mit anderen Rechnern auch die
entsprechende Verbindung), Software,
Protokolle, Diagnoseunterlagen und Daten im
angemessenen Umfang fiir Testzwecke wahrend
der normalen Arbeitszeiten aperion kostenlos
zur Verfligung zu stellen. Der Kunde unterstiitzt
aperion bei der Suche nach Fehlern und

Fehlerursachen. Wenn der Fehler nicht

nachweislich aperion zuzuordnen ist, stellt
aperion entsprechende Leistungen dem Kunden

nach den dann {blichen Vergitungs- und

Spesensdtzen von aperion in Rechnung.
in erster Linie durch

D.3.5 aperion leistet

Nachbesserung Gewdhr. Die Nachbesserung
erfolgt durch Mangelbeseitigung, dadurch, dass
aperion Moglichkeiten aufzeigt, die
Auswirkungen des Mangels zu vermeiden oder
im Falle von Software durch Uberlassung eines
neuen Programmstandes. Eine Ersatzvornahme
(= Behebung von Mangeln durch Kunden oder
Kunden Dritte) ist

vom beauftrage

ausgeschlossen.
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D.3.6 aperion leistet keine Gewahr, wenn die

Mangelrige nicht unverziglich schriftlich

erhoben wurde, wenn der Mangel auf
fehlerhaften und unvollstandigen Angaben oder
mangelhafter Beistellung oder Mitwirkung des
Kunden beruht, oder wenn die Lieferungen oder
Leistungen von aperion ohne vorherige
Zustimmung der aperion vom Kunden oder

Dritten verandert werden.

D.3.7 Gelingt es aperion trotz wiederholter
Bemuihungen und schriftlicher Setzung von
mindestens zwei angemessenen Nachfristen
nicht, den Mangel zu beheben oder zu umgehen,
sodass  die Lieferung  oder  Leistung
vereinbarungsgemald genutzt werden kann, ist
der Kunde berechtigt, nach MaRgabe der
gesetzlichen Vorschriften bei allen Mangeln
(ausgenommen unerhebliche Mangel) die
Herabsetzung der vereinbarten Verglitung zu
verlangen, bei wesentlichen Mangeln vom
Vertrag zurlckzutreten oder diesen fristlos zu
kiindigen, vorausgesetzt der Kunde hat in der
letzten Nachfristsetzung auf die Konsequenz der
Nichterflllung (z.B. Rucktritt vom Vertrag)
hingewiesen. Weitergehende Gewahrleistungs-

pflichten werden abbedungen.
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D.3.8 Die Gewabhrleistungsfrist betragt 12
Monate, beginnend mit der Lieferung, der
Abnahme bzw. Teilabnahme oder, in
Ermangelung einer solchen der Erbringung der

Leistung.

D.3.9 Fir reine Dienstleistungen wird keine

Gewahr geleistet.

D.4 Schadenersatz

D.4.1 aperion leistet Schadenersatz nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, eine Haftung
fur leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Der
Beweis daflir, dass Schaden von aperion
vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht
worden sind, obliegt dem Kunden. Jede Haftung
der aperion ist der H6he nach auf die mit dem
Kunden vereinbarte Vergitung fir die den
Schaden unmittelbar verursachende Lieferung
oder Leistung begrenzt. aperion lGbernimmt in

keinem Fall eine Haftung fir entgangenen

Gewinn, erwartete aber nicht eingetretene

Ersparnisse, mittelbare Schaden oder
Folgeschaden sowie flir Schiaden an
aufgezeichneten Daten.

D.4.2 Der Kunde  wird in  seinem

Verantwortungsbereich die Voraussetzungen
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schaffen, dass Schaden moglichst gering
gehalten  werden, z.B. durch tagliche
Datensicherung oder durch laufende

Uberpriifung von Ergebnissen.

D.4.3 Schadenersatzanspriiche verjdhren binnen
12 Monaten ab Kenntnis von Schaden und

Schadiger.

D.4.4 Die obige Haftungsregelung gilt auch flr
den Fall der — rickwirkenden — Aufhebung oder

Wandlung eines Vertrages oder Vertragsteiles.

D.4.5 Die Begrenzung der Haftung gemaR Punkt
D.4 ist bei der Kalkulation der Preise bzw.

Verglitungssatze bericksichtigt.

D.5 Zahlungsbedingungen

D.5.1 aperion ist berechtigt, bei nach Abschluss
des betroffenen Einzelvertrages eintretende
Steigerungen von Lohn- und Materialkosten
bzw. sonstigen Kosten und Abgaben, die
Pflegegeblhren sowie die Vergitungs- und
Spesensatze entsprechend zu erhéhen und dem
Kunden halbjahrlich anzulasten, aber nicht mehr

als 10 % pro Jahr.
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D.5.2 Samtliche Preise verstehen sich exklusive

Umsatzsteuer (netto).

D.5.3 Samtliche Rechnungen sind prompt nach

Rechnungslegung ohne Abzug zur Zahlung fallig.

D.5.4 Die Einhaltung vereinbarter
Zahlungstermine bildet eine wesentliche
Voraussetzung fur die (weitere)
Vertragserfillung durch aperion. Die

Nichtleistung vereinbarter Zahlungen berechtigt
aperion, laufende Arbeiten einzustellen oder
vom Vertrag zurlickzutreten oder den Vertrag zu

kindigen.

D.5.5 Die Aufrechnung von Forderungen des
Kunden gegenilber aperion, die Einbehaltung
von Zahlungen aufgrund behaupteter, aber von
aperion nicht anerkannter oder rechtskraftig
des

gerichtlich  festgestellter

die

Forderungen

Kunden sowie Zurickbehaltung von

Leistungen des Kunden ist ausgeschlossen.

D.5.6 Bei Zahlungsverzug des Kunden geblhren
aperion Verzugszinsen in der gesetzlichen Héhe
gemall § 456 UGB (derzeit 9,2 Prozentpunkte
Uber dem jeweils geltenden Basiszinssatz),
sofern nicht im Einzelvertrag ein anderer

Zinssatz vereinbart wird. Weiters hat der Kunde
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aperion die durch den Zahlungsverzug

verursachten, zur zweckentsprechenden

Rechtsverfolgung notwendigen Mahn- und

Inkassospesen zu ersetzen.
D.6 Schutzrechte Dritter

D.6.1 Werden durch die vertragsgemalie
Nutzung von durch aperion beigestellter oder
Software,

erstellter Softwareanpassungen,

Materialen oder sonstiger Ergebnisse
(,,Ergebnisse”) Schutzrechte Dritter verletzt und
wird deshalb den Kunden die Benutzung ganz
oder teilweise rechtskraftig untersagt bzw.
droht nach Ermessen der aperion bzw. von
deren Drittlizenzgebern eine solche
Untersagung, so wird aperion auf ihre Kosten
nach Abstimmung mit dem Hersteller der
Software bzw. Drittlizenzgeber entweder (a)
dem Kunden das Recht zur Nutzung verschaffen,
oder (b) die betroffenen Ergebnisse schutzfrei
gestalten, oder (c) die betroffenen Ergebnisse
durch mit

andere, entsprechender

Leistungsfahigkeit ersetzen, die keine

Schutzrechte verletzten. Erweisen sich diese
Malnahmen als  undurchfihrbar  oder
unwirtschaftlich, riickerstattet aperion die auf
das betroffene Ergebnis entfallende Vergitung
eines

abziglich angemessenen
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Benutzungsentgeltes fiir die Zeit bis zur
Beendigung der Nutzung; auf Verlangen von
aperion stellt der Kunde die Nutzung eines

betroffenen Ergebnisses unverziglich ein.

D.6.2 aperion wird den Kunden gegen alle
Anspriche verteidigen, die aus einer Verletzung
eines Schutzrechtes durch die vertragsgemale
Nutzung der von aperion beigestellten oder
erbrachten Ergebnisse durch den Kunden
hergeleitet werden. aperion Ubernimmt dem
Kunden gerichtlich auferlegte Kosten und
Schadenersatzbetrage (im  Rahmen  der
Haftungsregelung des Punktes D.4), soferne der
Kunde solchen

aperion von behaupteten

Ansprichen unverziglich und  schriftlich
benachrichtigt und aperion bzw. den Herstellern
der Software oder den Drittlizenzgebern alle
AbwehrmaRRnahmen und
Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben
und der Kunde aperion bzw. den Hersteller und
Drittlizenzgeber entsprechend unterstiitzt und
die entsprechenden zur Rechtsverfolgung
notwendigen Rechte und Anspriiche abtritt bzw.
Kunde darf von sich aus

ubertragt. Der

Anspriche Dritter nicht anerkennen.

D.6.3 Fir Schadenersatzanspriiche des Kunden

gegenlber aperion aufgrund der Verletzung von
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Schutzrechten Dritter Punkt D.4

gilt

entsprechend.

D.7 Vertraulichkeit und Datenschutz

D.7.1 Die Vertragsteile verpflichten sich, alle im
Rahmen des Vertragsverhdltnisses erlangten

Kenntnisse (ber die Software, Daten,

Unterlagen und sonstige Informationen, die
ihnen zugdnglich gemacht wurden oder zur
Kenntnis gelangt sind, vertraulich zu behandeln.
Vertrauliche Informationen dirfen
ausschlieBlich fur die Zwecke des betroffenen
verwendet diese

Einzelvertrages werden,

Verpflichtung besteht auch nach

Vertragsbeendigung unbefristet fort.
D.7.2 Die Verpflichtung

zur vertraulichen

Behandlung nach D.7.1 nicht  far

gilt
Informationen, die (a) 6ffentlich zuganglich sind
oder den Vertragsparteien bereits bekannt
waren; (b) unabhangig und selbstandig von einer
Vertragspartei entwickelt wurden, ohne
gleichartige Informationen der anderen Partei
gekannt oder verwendet zu haben; (c) von
einem Dritten offenbart wurden, der keiner
Geheimhaltungsverpflichtung unterliegt; oder
(d) aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder

aufgrund von Verfligungen staatlicher Organe
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offengelegt werden miussen, letzteres jedoch
nicht bevor der Sachverhalt der anderen Partei

schriftlich angezeigt wurde.

D.7.3 Die Vertragsteile verpflichten sich, diese

Geheimhaltungsverpflichtung auf alle
Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen zu
Uberbinden.

D.7.4 Beide Vertragsteile beachten die

einschlagigen datenschutzrechtlichen

Bestimmungen.

der

bei

D.7.5 Soweit aperion im Rahmen

Leistungserbringung (insbesondere
Fernzugriffen gemall Punkt B.2.2, im Rahmen
von Support-Leistungen gemaR Punkt C.9 oder
bei der Datenlibernahme gemafl Punkt C.1.1)
personenbezogene Daten des Kunden im
Auftrag verarbeitet, schliefen die Vertragsteile
vor Beginn der betreffenden Verarbeitung eine
gesonderte Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung gemal Art. 28 DSGVO ab.
Setzt aperion zur Leistungserbringung
Subunternehmer (insbesondere Cloud- oder KI-
Dienste) ein, die mit personenbezogenen Daten
des Kunden in Berihrung kommen, wird der
Kunde hieriber informiert; die Bestimmungen

der Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung tber
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den Einsatz von Subauftragsverarbeitern gelten

entsprechend.

D.8 Informationspflicht

Beide Vertragsparteien werden einander
gegenseitig GUber Umstande gleich welcher Art,
welche die Leistungserbringung oder den
Projektfortschritt erheblich behindern, ohne

unnotigen Verzug informieren, dies unabhangig

davon, ob im jeweils eigenen
Verantwortungsbereich, beim anderen
Vertragspartner oder bei Dritten.

Ausgenommen von dieser Informationspflicht

sind Umstinde, welche dem anderen

Vertragspartner bekannt sind.

D.9 Referenznennung

D.9.1 Der Kunde gestatte der aperion die
Aufnahme seines Namens bzw. seiner Firma in

ihre Referenzliste

D.9.2 aperion erhalt das Recht, den Kunden mit
Firmenwortlaut, Logo und Webseite auf der

aperion Homepage und anderen

Werbematerialien als Kunde anzufiihren.

Referenzstories und andere Hinweise auf

geschaftliche Verbindungen mit aperion werden
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von der aperion beim Kunden explizit angefragt
und von diesem genehmigt, wobei der Kunde
dies nur aus wichtigem Grund verweigern darf.

D.10 Abwerbeverbot

D.10.1 Die Vertragspartner verpflichten sich,
wahrend der Vertragslaufzeit und 12 Monate

danach weder direkt noch indirekt beim

anderen Vertragspartner eingesetzte

Mitarbeiter (egal ob dort angestellt oder nicht)
abzuwerben oder zu beschaftigen.

D.10.2 Fir den Fall des VerstoRBes gegen Punkt
D.10.1 verpflichtet sich der Verletzer seinem
Vertragspartner eine Vertragsstrafe in der Hohe

des letzten Jahresbruttoeinkommens des

betroffenen Mitarbeiters zu bezahlen. Die

Geltendmachung eines dariiberhinausgehenden

Schadens und sonstiger Rechte bleibt

unberihrt.

D.11 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Zur Entscheidung aller aus einem diesen

Geschaftsbedingungen unterliegenden Vertrag
entstehenden  Streitigkeiten  einschlief3lich
solcher Uber sein Bestehen oder Nichtbestehen
wird die ausschlieBliche Zustandigkeit der
sachlich in Betracht kommenden Gerichte in Linz
Auf die  diesen

vereinbart. Vertrage,
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Geschaftsbedingungen unterliegen,

einschlielllich der Frage ihrer Wirksamkeit,

findet materielles Osterreichisches Recht
Anwendung unter Ausschluss der
Kollisionsnormen und des UNCITRAL-

Kaufrechts.

D.12 Schlussbestimmungen

D.12.1 aperion ist berechtigt, sich zur Erfillung

ihrer vertraglichen Pflichten Dritter zu bedienen.

D.12.2 Eine Abtretung von Rechten oder die

Ubertragung von Pflichten aus einem

Einzelvertrag durch den Kunden bedarf der

vorherigen schriftlichen Zustimmung von
aperion.
D.12.3 Die Unwirksamkeit einzelner

vertraglicher Bestimmungen hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur
Folge. Die Vertragspartner werden vielmehr die
betroffene Bestimmung durch eine solche
ersetzen, die dem Sinn der Vereinbarung am

ehesten entspricht.

D.12.4 Anderungen und Ergdnzungen dieser

Geschaftsbedingungen und eines
Einzelvertrages bedirfen der Schriftform, dies

gilt auch fir die Aufhebung der Schriftform.
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D.12.5 aperion weist den Kunden darauf hin,
dass Mitarbeiter der aperion nicht befugt sind,

miindliche Vereinbarungen, Nebenabreden

oder Zusicherungen zu treffen/abzugeben,

welche Uber den Inhalt, den Umfang und die

sonstigen Konditionen des Einzelvertrages

hinausgehen.

TEIL E (DEFINITIONEN)

Abnahme bezeichnet jene Vorgange, wie sie im

Punkt C.5 der AVB ndher beschrieben sind

Dienstleistungen: Leistungen von aperion,

welche bloRe Dienste und nicht bestimmte

Ergebnisse (Erfolge) zum Gegenstand haben.

Drittlizenzgeber: Hersteller oder Dritte, welche
dem Kunden oder aperion fiir den Kunden

Standard-Software zur Nutzung Uberlassen.

Einzelvertrag: Jeder Vertrag, der auf der

Grundlage dieser AVB zwischen den

Vertragspartnern vereinbart wird; dies gilt auch
flir ein von aperion ausdriicklich als verbindlich
bezeichnetes, auf diese AVB Bezug nehmendes
Punkt D.1.4 firmenmaRig

und gemald
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unterfertigtes Angebot, sobald es vom Kunden
schriftlich angenommen bzw. bestatigt wird.
First-Level Support: Sofortiger Support am
Telefon oder per E-Mail durch den Kunden, d.h.
geschulte und qualifizierte Mitarbeiter des
Kunden erfassen eine Anfrage mit allen
relevanten Details, die sie bendtigen, damit ein
Problem bewertet werden kann, und bemiihen
sich um eine rasche L6sung des Problems.
Individual-Software: Software (Code-
Anderungen oder Zusatzcode), welche nach den

vereinbarten individuellen Anforderungen des

Kunden von aperion erstellt werden.

Leistungsbeschreibung:

Leistungsanforderungen und -beschreibungen,
auf welche sich die Vertragsteile einigen und
des betreffenden

welche Bestandteil

Einzelvertrages werden.

Pflege: Die in den Punkten B und C.8 ndher

geregelten Leistungen.

Schriftform: Soweit diese AVB Schriftform
verlangen (z.B. fur Kiindigungen, Mangelriigen,
Anforderungs- oder Leistungsbeschreibungen,
hierfir  die

Anderungswiinsche), geniigt
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Ubermittlung per E-Mail, sofern der Absender
erkennbar und die Erklarung dem Empfanger
nachweislich zugegangen ist. Die qualifizierte
elektronische Signatur oder eigenhandige
Unterschrift ist nur erforderlich, soweit dies in
diesen AVB oder im Einzelvertrag ausdriicklich

vorgesehen ist (vgl. insbesondere Punkt D.1.4).

Service Level: Leistungs- und
Qualitatsmerkmale, welche im Einzelvertrag zu

regeln sind.

Second-Level Support: Dieser  Support
unterstitzt den First Level Support des Kunden

bei komplexeren Fragen und Problemen.

Standard-Software: Software, welche an einen

grofReren Abnehmerkreis vertrieben wird.

Werkleistungen: Leistungen von aperion,
welche ein konkretes Ergebnis (Erfolg) zum

Gegenstand haben.

Wesentlicher Mangel: Mangel, welcher den
ordentlichen  Gebrauch der betroffenen
Lieferung oder Leistung verhindert oder

wesentlich erschwert.
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